Kedves Klienseink!

Ebben a tajékoztatbban az online terapia/tanacsadas/konzultacié Kkereteit, feltételeit

olvashatjak:

1. A technikai feltételek: Kérjiik, szamitogépet vagy laptopot hasznaljanak a terapias

ilésen vald részvételhez. Alapfeltétel tovabba a megfelelé internet kapcsolat,
webkamera és mikrofon, a jobb hallhatosag érdekében sziikséges lehet még egy
fiilhallgatd elokészitése is. Az online platformot eldzetesen emailben egyeztetjiik,
els6sorban Skype és Google Meet programokat preferaljuk.

2. A kornyezeti feltételek: Nagyon fontos a nyugodt kdrnyezet megteremtése, hogy a

terapias ilés alatt kizarélag onmagukra figyelhessenek. Ehhez javasoljuk, hogy a
helyiség ajtaja zarhato legyen, a csaladtagok/kollégak lehetéleg ne zavarjak meg a
terapias tilést.

3. A zavartalansag fenntartasa érdekében kérjiik tovabba azt is, hogy telefonjukat az iilés
idejére némitsak le vagy kapcsoljak ki. A messenger, e-mail, egyéb kozosségi oldalak
értesitoi se zavarjak meg beszélgetésiinket.

4. Az elbzetesen megbeszélt iddpontban és online platformon varjuk hivasukat. A terapias

egyéni konzultaci6 idétartama 50 perc. Kérjiik, legyenek tekintettel a pontossagra!
Késésiik esetén a terdpias iilés az eredeti 1doi keretnek megfelelden keriil megtartésra.
Amennyiben a késés a terapeutak hibajabol torténik, az iilés tényleges kezdetétdl
szamitott 50 percig tartjuk az tilést.

5. Idépont lemondasa: 48 o6raval a megbeszélt iddpont eldtt az id6pont

lemondasa/athelyezése téritésmentes. Ennek elmulasztasa esetén az oradijat ki kell
fizetni.

6. A kapcsolattartds preferdlt modja az e-mail/SMS. Az ulések kozotti iddszakokban

emailes formaban zajlo konzultacidra nincs lehetdség. Slirgdsség esetén azt javasoljuk,
kérjenek egy rendkiviili id6pontot!

7. A terapias iilést kovetden allitjuk ki a szadmlat, melyet elektronikus forméaban kiildiink

el Ondknek. Amig a szdmla nem keriil kiegyenlitésre, a kdvetkezd iilés nem keriil
megtartasra. Kiilfoldi bankszamldszamlarol utalds esetén a valutavaltds koltsége a
klienst terheli.

8. A terapias konzultaciokat szupervizios tdmogatas mellett tartjuk.




9. A titoktartds és korlatai: Az iiléseken elhangzottak szigoruan titkosak, kivéve bizonyos,
jogilag szabalyozott helyzeteket. Ezek roviden: ha valaki 6nmagét vagy masokat
veszélyeztetd allapotban van, vagy ha a csalddban felmeriil 6nmagukat megvédeni
képtelen tagok bantalmazasa illetve kihasznalasa, a terapeutaknak torvényi
kotelességiik az érintett hozzatartozok, a veszélyeztetett kiils6 személy, a
gyermekvédelem, illetve a rendérség értesitése.

10. Rendkiviili veszélyhelyzet, krizis esetén hivja a 112 szamot, vagy az SOS

telefonszolgalatot: 80/505-390, illetve keresse fel a teriiletileg illetékes slirgésségi
ambulanciat.

Udvézlettel:
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